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Niniejszy program szkoleniowy dla wolontariuszy organizacji pozarzgdowych pracujgcych z dzie¢mi
stanowi zasadniczg czes¢ projektu ,Motywuj. Wspieraj. Wzmacniaj” powstatego we wspodtpracy firmy
COEDRO Coaching Edukacja Rozwdj oraz organizacji pozarzgdowych: Fundacji VERUM z Polski oraz
Change the World z Norwegii.

Wiele polskich organizacji pozarzgdowych nie dysponuje profesjonalnym programem szkoleniowym
wspierania i wzmacniania wolontariuszy. Ci za$ pracujac z trudnymi tematami, z podopiecznymi
zagrozonymi wykluczeniem (dzie¢mi chorymi, majacymi ktopoty w szkole, zyjacymi w trudnych
warunkach czy tez po traumatycznych doswiadczeniach) sami narazeni sy na wypalenie, stres czy
spadek motywacji.

Dla organizacji pozarzadowych wyzwanie stanowi nie tylko pozyskanie oddanych wolontariuszy, ale
rowniez motywowanie, wspieranie i wzmacnianie ich, co znaczaco wptywa na poziom zaangazowania
oraz satysfakcji ze wspodtpracy z NGO. Z raportu ,Kondycja organizacji pozarzadowych 2018”
przeprowadzonego ze srodkdéw Fundacji im. Stefana Batorego oraz Polsko - Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci wynika, ze 53% organizacji odczuwa brak oséb gotowych do bezinteresownego angazowania
sie w dziatania organizacji, 37% organizacji trudno utrzymac personel i wolontariuszy, a 36% ma
problem ze znuzeniem i wypaleniem wsrdd kadry?.

Odsetek wolontariuszy, ktérzy rezygnujg z pracy na rzecz organizacji pozarzgdowych zajmujacych sie
dzieémi jest bardzo duzy. Najczestszg wskazywang przyczyng jest zbytnie obcigzenie psychiczne,
przektadajgce sie na obnizone samopoczucie a nawet stany depresyjne. Poczgtkowy entuzjazm do
niesienia pomocy wobec braku programdw szkolenia i wzmacniania oséb bezposrednio pracujgcych
z krzywdzonymi dzieémi czesto szybko sie ulatnia.

Inaczej w tym zakresie przedstawia sie sytuacja w Norwegii, gdzie znaczna czes¢ organizacji tworzy
wiasne programy szkoleniowe, obejmujgce motywowanie, wspieranie i zapobieganie wypaleniu.
Doswiadczenia norweskich NGOs przedstawione w Best Practices Report stanowity inspiracje dla
powstatego kompleksowego programu szkoleniowego, dedykowanego wolontariuszom polskich
organizacji pozarzgdowych.

W momencie pisania tego wstepu jeszcze trwa $wiatowa pandemia COVID-19, ktéra nie oszczedzita
organizacji pozarzgdowych. Na dotychczasowe problemy natozyty sie skutki trwajgcego od ponad roku
stanu zagrozenia epidemicznego i wynikajacych z niego ogranicze. Opracowanie Stowarzyszenia
Klon/Jawor ,,Rok w pandemii. Raport z badan organizacji pozarzagdowych 2020/2021”2, opublikowane
na portalu ngo.pl pokazuje, ze az w 36% organizacji ubyto wolontariuszy. Ponowne przyciggniecie
zaangazowanych osoéb, a potem ich utrzymanie stanie sie jeszcze powazniejszym wyzwaniem,
zwazywszy na fakt, ze lockdown i wielomiesieczne restrykcje redukujgce kontakty spoteczne juz
odcisnety swoje pietno na kondycji psychofizycznej ludzi. Ponadto, jak zauwazajg komentatorzy

1 Zrédto: https://fakty.ngo.pl/raporty/kondycja-.-organizacji-.-pozarzadowych-.-2018

2 7rédto: https://fakty.ngo.pl/raporty/rok-w-pandemii-2020-2021
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wspomnianego raportu, wiele organizacji bedzie musiato nauczyé sie innego podejscia, wiekszej
elastycznosci, réwniez profesjonalnego zarzgdzania kompetencjami.

Mamy zatem ogromng nadzieje, ze Program, ktéry oddajemy w rece edukatordow (trenerdw, coachow,
mentoréow, koordynatoréw, lideréw) wychodzi naprzeciw oczekiwaniom organizacji pozarzagdowych
oraz nowym wyzwaniom przed jakimi stoja.

L Koncepcja projektu jest wynikiem zetkniecia sie ze zjawiskiem wypalenia zawodowego,

-@- stresu, spadku motywacji a nawet tzw. syndromu wtdérnej traumatyzacji wolontariuszy ngo
\

s na skutek zderzenia sie z trudnymi historiami podopiecznych. Doswiadczenia te sg znane
zarébwno coachom i trenerom prowadzgcym procesy szkoleniowo — rozwojowe jak i samym

organizacjom pozarzgdowym.

Deficyt kompleksowych, profesjonalnych programéw szkoleniowych dostepnych dla NGOs,
uwzgledniajacych ich specyfike oraz potrzeby czesto blokuje zastosowanie réznych metod wsparcia
i motywacji wolontariuszy. Ideg tego programu jest dostarczenie organizacjom pozarzagdowym
zajmujgcym sie dzie¢mi materiatu edukacyjnego o szerokim spectrum zastosowania, nawet przez
treneréw z mniejszym doswiadczeniem. Program ,Motywuj. Wspieraj. Wzmacniaj” jest tak
skonstruowany, aby mdgt zostaé ,skrojony na miare” potrzeb danej organizacji i jej wolontariuszy,
koncentrujac sie na takim wzmacnianiu wolontariuszy, jaki w istotny sposéb przektada sie na jako$é
wspotpracy oraz dobrostan podopiecznych. Dostarcza metody i narzedzia do pracy indywidualnej,
pracy z grupa, bogaty zestaw ¢wiczen i warsztatow, a takze zadania do samodzielnego wykonania oraz
osobistej refleks;ji.

Wolontariat, w ktérym zadbano o dwustronny przeptyw energii (od wolontariuszy do organizacji
pozarzgdowych oraz ich podopiecznych i z powrotem do wolontariuszy) jest szczegdlnym rodzajem
wymiany, na czym korzystajg organizacje i wolontariusze. Zwtaszcza jesli w zamian za dtugookresowe
zaangazowanie otrzymuja wsparcie w indywidulanym rozwoju, ktérego efektem jest wzrost
samos$wiadomosci, umiejetno$é radzenia sobie w sytuacjach trudnych i stresowych, wzmocnienie
odpornosci, wieksza elastycznosé. Tym samym osoby zaangazowane w wolontariat poza cennym
doswiadczeniem zyskujg umiejetnosci i kompetencje niezwykle przydatne w zyciu zawodowym.

CO ZAWIERA PROGRAM

Program szkoleniowy dla wolontariuszy ,,Motywuj. Wspieraj. Wzmacniaj” petni role:

e podrecznika, zawierajgcego kompendium wiedzy w obszarach takich jak wspieranie motywacji
wewnetrznej, rozwijanie dobrej komunikacji, zarzgdzanie emocjami i stresem oraz radzenie
sobie w trudnych sytuacjach, jak réwniez wywieranie pozytywnego wptywu, budowanie
odpornosci i dobrostanu;

e skryptu z propozycjg narzedzi i éwiczen, ktére kazda osoba wystepujgca w roli trenera moze
wykorzystaé w pracy indywidualnej, pracy z grupa, podczas szkolen i warsztatéw.
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Wskazowki metodyczne, rekomendacje dotyczace trafnego rozpoznania potrzeb szkoleniowych
konkretnej grupy wolontariuszy oraz zastosowania programu w praktyce szkoleniowej zawiera
,Przewodnik dla treneréw/nauczycieli/koordynatoréw”.

Program sktada sie z dwéch rozdziatéw i sze$ciu modutéw:

Rozdziat 1 — Metody i narzedzia pracy indywidualnej;
Rozdziat 2 — Metody i narzedzia pracy z grupa;

Moduty:

M1. Motywacja w pracy wolontariusza

M2. Inteligencja emocjonalna wolontariusza

M3. Skuteczna komunikacja w pracy wolontariusza
M4. Moc i charyzma wolontariusza

MS5. Sytuacje trudne w pracy wolontariusza

M6. Dobrostan i odpornos¢ wolontariusza

Do kazdego tematu przypisany jest zestaw rekomendowanych narzedzi i éwiczen.

Cwiczenia w zatgcznikach do modutéw majg podobna strukture i sktadaja sie z czesci wprowadzajacej,
celu, porady dotyczace korzystania z ¢éwiczenia i ewentualnie sugerowanej lektury, a takze zrddto
(autora/autordéw badz zrédto inspiracji).

e Nazwa/tytut

e Wprowadzenie

e Instrukcja dotyczaca ¢éwiczenia

e Ewentualnie dodatkowe wskazowki

e legenda przedstawiona za pomoca 4 ikon:

@ 1.  Pierwsza ikona wyswietla gtéwna kategorie, do ktérej nalezy ¢wiczenie.
2. Druga ikona wskazuje rodzaj ¢wiczenia; moze to by¢:
a a. Cwiczenie, opisujace czynnosci, ktére nalezy wykona¢ podczas pracy
a (samodzielnej bad? z grupa);
b. Ocena, jesli ma na celu ocene cechy badz charakterystyke osoby;

c. Metafora, ktdra postuzy do dalszej pracy (np. z trenerem, coachem).

AN
@ 3.  Trzecia ikona podaje szacunkowy czas trwania catego ¢wiczenia
a\) 4.  Czwarta ikona opisuje grupe docelowg dla tego ¢wiczenia: czy jest to éwiczenie
[\ (] do wykonania samodzielnie, w parach, z grupa, z coachem (moga by¢ wszystkie

opcje dostepne).
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DEFINICIJE

MODUt

Jest to wyodrebniona jednostka dydaktyczna (oznaczany M), ktérej tres¢ merytoryczna odnosi sie do
zdefiniowanej luki (problemu). Problem moze dotyczyé zaréwno umiejetnosci jak i kompetencji
w danym obszarze rozwojowym. Na kazdy modut sktada sie kilka sekcji tematycznych (sekcji
modutowych).

Budowa modutu ma forme zblizong do puzzli, ktére mozna uktada¢ w odpowiedzi na konkretne
potrzeby organizacji pozarzgdowej i jej wolontariuszy. Elastyczno$¢ tego programu pozwala trenerom
kreatywnie wykorzystac jego czesci do projektowania wtasnych programéw.

SEGMENT MODUtOWY (OZNACZANY ,S”)

Element pracy nad danym obszarem. Kazdy segment stanowi odrebng jednostke, ktdra moze byc¢
wigczona do tworzenia nowego modutu. W niniejszym podreczniku propozycje sekcji wchodzgcych
w sktad kazdego modutu nalezy traktowac jako inspiracja, w zadnej mierze nie jest to katalog
zamkniety.

SCHEMAT PROGRAMU - KORELACJE

Program sktada sie z dwdch zasadniczych czesci, ktére wzajemnie sie uzupetniajg, dajgc tym samym
trenerom, koordynatorom (liderom) organizacji non-profit przestrzeri do projektowania szkolen ,na
miare”.

CZESC | — NARZEDZIA | METODY

Program proponuje dwie podstawowe metody pracy z wolontariuszami — praca indywidualna oraz
praca z grupg. Rekomendowane w cz. | techniki i narzedzia sg propozycjg do zastosowania w trakcie
szkolen, pracy w parach, indywidualnej sesji z coachem czy mentorem.

Metody i narzedzia pracy indywidualnej Metody i narzedzia pracy z grupa

Coaching Szkolenie
Prezentacja
Mentoring Case study

Coaching grupowy

Model GROW Open Space Technology
Perspektywa 4D Dragon Dreaming
Pytania kartezjanskie Szybki dialog
Ukierunkowany wywiad poufny Drzewo zyczen
Pytania coachingowe - przyktady Gadajacy patyk
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CZESC Il MODUtY SZKOLENIOWE

Moduty odnoszg sie do tematycznych obszaréw w pracy rozwojowej i w programie szkoleniowym
moga by¢ zastosowane w czesci (pojedyncza sekcja) lub w catosci. Do trenera projektujgcego przebieg
szkolenia bedzie nalezat wybdr takich tematéw, ktére najlepiej odpowiadajg na potrzeby organizacji
pozarzgdowej. W ,,Przewodniku dla treneréw/nauczycieli/koordynatoréw” znajduje sie kilka sugestii
jak tworczo korzystac¢ z modutéw.

— MZ1.S1. Filary motywacji

M1. MOTYWACIA — M1.S2. Flow

M1.S3. Motywujace
rozmowy rozwojowe

~M2.51. Samoswiadomos¢
i samoregulacja

M2. INTELIGENCIA

EMOCJONALNA — M2.S2. Empatia i nunchi

M2.S3. Inteligencja
spoteczna

M3.S1. Wspierajaca
— komunikacja z samym
soba

M3. SKUTECZNA

KOMUNIKACJA M3.S2. Asertywnosc¢

l

. M3.S3. Porozumienie bez
przemocy
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MA4.S1. Pozytywne
wywieranie wptywu

M4. MOC | CHARYZMA

M4.S2. Charyzma dobroci

M5.S1. Radzenie sobie z
konfliktem

M5. TRUDNE SYTUACIE

M5.S2. Stres i wtérna
traumatyzacja

M6.S1. Fundamenty
dobrostanu

M6. DOBROSTAN |

ODPORNOSC

M®6.S2. Rozwijanie
odpornosci

AUTORZY

Program jest rezultatem wspotpracy trzech podmiotow:

COEDRO Coaching Edukacja Rozwdj jest polska firmg, ktéra dziata na rynku od 2011 roku. Specjalizuje
sie w coachingu, mentoringu, projektach rozwojowych wspierajacych rozwoj kompetencji liderskich.
Prowadzi projekty dla biznesu, a takie wspodtpracuje z organizacjami pozarzgdowymi oferujgc
programy rozwojowe dla wolontariuszy zajmujgcych sie osobami z problemami (zagrozonych
wykluczeniem, nie radzacych sobie w normalnym funkcjonowaniu w spotecznosci).

Adres strony: www.coedro.pl

Change the World (CTW) to organizacja non-profit, dziatajgcg w obszarze zréwnowazonego rozwoju,
ktora powstata w 1997r. w Oslo w Norwegii. Zatozyciele i zespét organizacji biorg udziat w projektach
w obszarze edukacji spoteczenstwa obywatelskiego, ma doswiadczenie w bezposredniej pracy

Iceland P[ﬂ:'

Liechtenstein
Norway grants

Working together for a green, competitive and inclusive Europe



z dzie¢mi w trudnych sytuacjach a takze w koordynacji programéw edukacyjnych dedykowanych
dzieciom.

Adres strony: www.world-changers.org

Fundacja VERUM jest polska organizacjg non-profit, ktéra od 2011r. prowadzi dziatalnos¢ edukacyjng
promujac idee uczenia sie dorostych przez cate zycie poprzez projektowanie i prowadzenie szkolen
w tym obszarze. Fundacja wspiera w dostrzezeniu i zrozumieniu wtasnego potencjatu oséb, by mogty
jak najpetniej realizowac sie w zakresie indywidualnych zainteresowan i potrzeb oraz spotecznym,
stajgc sie Swiadomym ogniwem spoteczenistwa obywatelskiego

Adres strony: www.fundacjaverum.pl

PODZIEKOWANIA

Nad modutowym programem ,,Motywuj. Wspieraj. Wzmacniaj" przyszto nam pracowac w szczegdlnie
niesprzyjajacych warunkach. Start projektu zbiegt sie z poczatkiem swiatowej pandemii COVID-19,
ktéra w mniej lub bardziej bezposredni sposéb dotkneta wszystkie osoby zaangazowane w realizacje
przedsiewziecia. Byt to prawdziwy sprawdzian, z ktérego wszyscy wyszli zwyciesko. Bardzo dobra
wspotpraca i wzajemne zaufanie, empatia oraz zrozumienie sprawity, ze wszelkie przeszkody byty
pokonywane, a prace przebiegaty zgodnie z harmonogramem.

Druzynie COEDRO dziekuje za merytoryczny wkfad, wartosciowe materiaty Zréddtowe, pomysty
i wnikliwe uwagi. Szczegdlne podziekowania pragne przekaza¢ Dorocie Michniewicz za profesjonalne
przedstawienie zagadnien dotyczacych rozwigzywania konfliktéw oraz metodyke porozumiewania sie
bez przemocy.

Nieocenionym Partnerom projektu: Marcie Ruiz, Prezesce Fundacji VERUM oraz Mauricio Deliz
Dyrektorowi Change the World dziekuje za ich wktad merytoryczny, cenne uwagi, korekty oraz
niezwykle sprawne ttumaczenie modutowego programu na jezyk angielski i jezyk norweski.

Wszystkim cztonkom zespotéw zaangazowanych w projekt sktadam ogromne wyrazy uznania
i wdzieczno$ci za tempo pracy i ofiarnos¢ oraz otwarte podejscie do wyzwan, z jakimi przyszto nam sie
mierzy¢ podczas realizacji projektu w czasie pandemii. Mam ogromna nadzieje, ze program "Motywuj.
Wspieraj. Wzmacniaj", ktéry przekazujemy w rece polskich organizacji pozarzadowych spetni ich
oczekiwania.

Monika Gdrska
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